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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Primkop Kartika Ardagusema merupakan salah satu koperasi yang
berada di lingkungan militer yang memiliki unit usaha simpan pinjam dan
peredaran perdagangan dari Unit Toko, Menyikapi Undang-undang Tahun
2012 tentang Perkoperasian maka perubahan tata kelola Koperasi harus
semakin meningkat, lebih-lebih dengan menjamurnya lembaga sejenis,
sehingga untuk bisa bersaing di masa depan maka tata kelola,

Persaingan yang semakin kompetitif, menuntut koperasi untuk lebih
novatif dalam menghasilkan suatu produk tetapi untuk menghasilkan nilai
lebih atau superior value harus diperoleh melalui berbagai pengembangan
inovatif. Bagi koperasi, keberhasilannya dalam melakukan inovasi produk
berarti koperasi tersebut selangkah lebih maju dibanding dengan pesaingnya.
Hal ini menuntut kepandaian koperasi dalam mengenali selera pelanggannya
sehingga inovasi yang dilakukannya pada akhirnya memang sesuai dengan
keinginan pelanggannya. Dengan demikian inovasi produk harus betul-betul
direncanakan dan dilakukan dengan cermat.

Tujuan utama dari inovasi produk adalah untuk memenuhi permintaan
pasar sehingga produk inovasi merupakan salah satu yang dapat digunakan
sebagai keunggulan bersaing bagi koperasi. Pelanggan umumnya
menginginkan produkproduk yang inovatif sesuai dengan keinginan mereka.
Bagi primkop kartika ardagusema keberhasilannya dalam melakukan inovasi

produk berarti primkop tersebut selangkah lebih maju dibandingkan dengan



pesaingnya. Hal ini menuntut kepandaian suatu koperasi dalam mengenali
selera pelanggannya sehingga inovasi yang dilakukan pada akhirnya memang
sesuai dengan keinginan pelanggan. Selain itu, inovasi produk juga bertujuan
untuk meningkatkan kualitas, fungsi, menambah menariknya desain produk,
serta menekan biaya operasional produk yang sesuai dengan keinginan
konsumen. Melalui sebuah inovasi di dalam penyediaan produk atau layanan
jasa bisnis, maka hal terpenting yang paling diharapkan adalah adanya
penyempurnaan kualitas dari sebuah produk yang dihasilkan terhadap produk
yang sebelumnya sudah ada.

Menurut Basu Swastha dan Irawan (2001), faktor-faktor yang
mempengaruhi minat membeli berhubungan dengan perasaan dan emosi, bila
seseorang merasa senang dan puas dalam membeli barang atau jasa maka hal
itu akan memperkuat minat membeli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan
minat. Minat beli yang ada dalam diri konsumen merupakan fenomena yang
sangat penting dalam kegiatan pemasaran, minat membeli merupakan suatu
perilaku konsumen yang melandasi suatu keputusan pembelian yang hendak
dilakukan. Dalam persaingan seperti sekarang ini, inovasi produk yang
dilakukan primkop memberikan peranan penting bagi keberlangsungan
aktivitas penjualan melalui pelanggan yang tetap loyal. Inovasi produk di
terapkan karena konsumen menginginkan sesuatu yang berbeda dengan
beberapa inovasi yang di berikan oleh primkop kartika ardagusema. Song dan
Parry (1997) menjelaskan bahwa keunggulan bersaing suatu produk
merupakan salah satu faktor penentu dari kesuksesan produk baru (hingga

suatu produk inovasi harus mempunyai keunggulan dibanding dengan produk



lain sejenis). Hal ini juga sejalan dengan pendapat Cooper (2000) bahwa
keunggulan produk baru sangat penting dalam lingkaran pasar global yang
sangat bersaing. Keunggulan tersebut tidak lepas dari pengembangan produk
inovasi yang dihasilkan sehingga akan mempunyai keunggulan dipasar yang
selanjutnya, akan menang dalam persaingan.

Hambatan berinovasi menemukan tiga kendala besar yang dihadapi
koperasi dalam berinovasi: implementasi ide, menghindari risiko dan kesulitan
pemasaran hasil inovasi. Inovasi sebagai terobosan-terobosan baru memang
membutuhkan pengelolaan khusus yang disebut sebagai Manajemen Inovasi.
Sikap menghindari risiko dapat dipahami karena inovasi bisa berujung
berhasil atau gagal. Anggota juga perlu diberi pemahaman menyeluruh
pentingnya inovasi, dengan risiko-risikonya, sehingga dapat berpikir secara
holistik dan jangka panjang. Dengan alokasi Dana Inovasi tersebut Manajer
atau Pengurus tidak perlu risau bila ternyata inovasi yang dikerjakan berujung
kegagalan. Artinya, kita tak bisa membayangkan sekali membuat produk
langsung bisa berhasil dipasarkan. Harus disempurnakan terus-menerus
sampai valid. Dalam dunia startup proses itu dimulai dengan metode design
thinking. Kunci awalnya adalah empati atau memahami kebutuhan dan cara
pandang pengguna. Lambatnya koperasi berinovasi pada kinerja koperasi
yang tidak bisa cepat/ lambat dalam melakukan pelayanan terhadap konsumen
(anggota).

Minat beli biasanya berhubungan dengan perilaku, pandangan dan sifat
dari konsumen. Minat beli (willingness to buy) merupakan bagian dari

komponen perilaku dalam sikap mengkonsumsi. Minat beli konsumen adalah



tahap dimana konsumen membentuk pilihan mereka diantara beberapa merek
yang tergabung dalam perangkat pilihan, kemudian pada akhirnya melakukan
suatu pembelian pada suatu altenatif yang paling disukainya atau proses yang
dilalui konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa yang didasari oleh
bermacam pertimbangan. Minat beli menurut Kotler dan Keller “Minat beli
merupakan perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek yang
menunjukkan keinginan konsumen untuk melakukan pembelian”. Menurut
Durianto dan Liana, “Minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan
rencana konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit
produk yang dibutuhkan pada periode tertentu”.

Penyebab terjadinya turunya minat beli karena harga di koperasi mahal
di bandingkan alfamart/indomart dan kebijakan satuan dalam memperkerjakan
pegawai yang aktif di koperasi jadi lambat masuk koperasi dan berdampak ke
pelayanan koperasi.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan minat beli merupakan
pernyataan mental dari konsumen yang merefleksikan rencana pembelian
sejumlah produk dengan merek tertentu. Suatu produk dikatakan telah
dikomsumsi oleh konsumen apabila produk tersebut telah diputuskan oleh
konsumen untuk dibeli. Perilaku seseorang sangat tergantung pada minatnya,
sedangkan minat berperilaku sangat tergantung pada sikap dan norma
subyektif atas perilaku. Keyakinan atas akibat perilaku sangat mmepengaruhi
sikap dan norma subyektifnya. Sikap individu terbentuk dari kombinasi antara
keyakinan dan evaluasi tentang keyakinan penting seseorang konsumen,

sedangkan norma subyektif ditentukan oleh keyakinan dan motivasi.



Didasari dengan latar belakang di atas, penulis tertarik menyusun laporan

dengan judul “PENGARUH INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT

BELI ANGGOTA KOPERASI DI UNIT TOKO PRIMKOP KARTIKA

ARDAGUSEMA?”

1.2 Maksud dan Tujuan

Tujuan dari pelaksanaan praktik kerja lapangan ini:
1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap minat
beli anggota koperasi di unit toko primkop kartika ardagusema
2. Untuk mengetahui hambatan dan solusi dalam berinovasi di unit toko
primkop kartika ardagusema
3. Untuk mengetahui minat beli berhubungan dengan perilaku seseorang

di unit toko primkop kartika ardagusema

1.3  Kegunaan Praktik Kerja Lapangan

Dari hasil praktik lapangan yang sudah dilaksanakan, penulis
mengharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak baik langsung

maupun tidak langsung.

14 Lokasi dan Waktu Pelaksanaan

Penulis melakukan Praktik Keja Lapangan (Pkl) selama 25 hari kerja,
dilaksanakan selama 25 hari kerja dalam satu minggu satu minggu 5 hari kerja
(senin-jumat) pada hari kerja di primkop kartika ardagusema dimulai pada 24
Juli 2020 sampai 24 agustus 2020. Lokasi pelaksanaan Praktik Kerja

Lapangan penulis yaitu di JI. Baros No G-151, Cimabhi.



BAB II
GAMBARAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA LAPANGAN

2.1 Gambaran Umum Perusahaan

2.1.1 Sejarah Perusahaan

Koperasi Primer Angkatan Darat Pusat Kesenjataan Artileri Medan (Pussen
Armed) dibentuk pada tanggal 17 April 1967 atas kuasa rapat menyatakan
Perkumpulan Koperasi ini di bentuk. Dengan surat keputusan Kepala
Direktorat Koperasi Dati. Il Bandung Jawa Barat koperasi ini didaftarkan pada
tanggal 1 Juni 1967 dengan nomor 09/B.H./VIII/ii-B. Koperasi ini didirikan
dengan tujuan utamanya yaitu untuk mensejahterakan para anggotanya.
Mulanya diawali dengan usaha simpan pinjam dikalangan anggota dan sampai
sekarang telah berkembang dengan pesat sehingga usaha koperasi tidak hanya
simpan pinjam tetapi ditambah lagi dengan usaha jual beli produk, sampai

penjualan barang dengan cara kredit.

2.1.2 Visi dan Misi

a) Visi : Memberikan solusi dalam masalah simpan pinjam serta memberikan
hasil yang maksimal kepada anggota.
b) Misi : Menjadi penyedia jasa bagi anggota koperasi yang ingin meminjam

uang di Koperasi Pussen Armed.



2.1.3 Logo

Berikut adalah logo Primkop Kartika Ardagusema :

Gambar 2.1 Logo Primkop Kartika Ardagusema

Sumber : http://ardi-lamadi.blogspot.com/2013/08/logo-primer-
koperasikartika.html
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2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Ketua Primkop Pengawas
Sekertaris
Komurnikkop Komurus Komurben

Gambar 2.2 Struktur Organisasi
Sumber : Primkop Kartika

Ardagusema

2.2.1 Deskripsi Tugas dan Tanggung Jawab :

A. Keprimkop

Kartika Ardagusema melaksanakan tugas-tugas sebagai berikut :

1) Mengatur hubungan kerja sama antara Primkop Kartika
Ardagusema beserta badan pelaksananya dengan pihak kedua
diantaranya dalam penitipan barang dengan perjanjian konsinyasi
dan sewa kios;

2) Melaksanakan kegiatan sesuai dengan UU Perkoperasian;

3) Bertanggung jawab kepada Rapat Anggota;dan



4)

Dalam pelaksanaan tugas dan kewajibannya bertanggung jawab
kepada

Dansatminkalnya.

B. Sekretaris melaksanakan tugas-tugas

sebagai berikut :

1y

2)

3)

Menyelenggarakan kegiatan administrasi umum, surat menyurat
dan ketata usahaan kantor Primkop;

Menyelenggarakan administrasi peningkatan keterampilan
personel dan  penerangan  perkoperasian  dilingkungan
Primkop;dan

Dalam pelaksanaan tugasnya bertanggung jawab kepada

Keprimkop.

C. Komurben

melaksanakan tugas-tugas sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

Membuat rencana kerja dan RAPB bidang perbendaharaan
disesuaikan dengan RAT dan kebijakan Satuan sandarannya;
Melaksanakan administrasi keuangan sesuai dengan Jukminbuk
Inkop.

Melaksanakan fungsi pembendaharaan dengan mengatur arus
keluar masuknya keuangan Koperasi;dan

Dalam pelaksanaan tugasnya bertanggung jawab kepada

Keprimkop.



D. Komurnikkop

melaksanakan tugas-tugas sebagai berikut :

1y

Membuat rencana kerja dan RAPB bidang pengelolaan

Primkop khususnya teknik perkoperasian dengan berdasarkan

2)

3)

4)

keputusan yang telah disepakati dalam Rapat Anggota
Tahunan dan disesuaikan kebijakan Satuan sandarannya;
Melaksanakan fungsi Koperasi untuk meningkatkan
kesejahteraan  anggota  Koperasi dengan pengadaan
barangbarang primer maupun sekunder dengan syarat yang
meringankan.

Melaksanakan penyuluhan, pembinaan dan memberikan
pelayanan yang bersifat sosial kepada anggota Primkop
dilingkungan kerjanya;dan

Dalam pelaksanaan tugasnya bertanggung jawab kepada

Keprimkop.

E. Komurus

melaksanakan tugas-tugas sebagai berikut :

1)

2)

3)

Membuat rencana kerja dan RAPB bidang usaha Primkop Kartika

Ardagusema disesuaikan dengan RAT dan kebijakan Satuan

sandarannya;

Mengkoordinir unit-unit usaha yang ada dalam rangka mendukung

fungsi Primkop dilingkungan kerjanya;dan
Dalam pelaksanaan tugasnya bertanggung jawab kepada

Keprimkop.
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F. Pengawas melaksanakan tugas-tugas
sebagai berikut :

1) Membuat rencana kerja bidang kepengawasan
pengelolaan Primkop Kartika Ardagusema disesuaikan
dengan RAT dan kebijakan Satuan sandarannya;

2) Mengadakan pengawasan dan pemeriksaan terhadap
pengelolaan Primkop Kartika Ardagusema baik dalam
bidang usaha maupun pengelolaan keuangannya;

3) Membuat laporan tertulis dari hasil pengawasannya;dan

4) Dalam pelaksanaan tugas kewajibannya bertanggung
jawab dengan membacakan hasil pengawasan di depan
Rapat
Anggota Tahunan dan secara tertulis melaporkan kepada

Komandan Pussenarmed Kodiklat TNI AD.

2.3 Kegiatan Perusahaan

2.3.1 Fungsi dan peran koperasi

Menurut Undang-undang No. 25 tahun 1992 Pasal 4 dijelaskan bahwa

fungsi dan peran koperasi sebagai berikut:

1. Membangun dan mengembangkan potensi dan kemampuan ekonomi
anggota pada khususnya dan masyarakat pada umumnya untuk
meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan sosialnya.

2. Berperan serta secara aktif dalam upaya mempertinggi kualitas

kehidupan manusia dan masyarakat.
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2.3.2 Prinsip koperasi

Menurut UU No. 25 tahun 1992 Pasal 5 disebutkan prinsip koperasi, yaitu:

1.

2.

Keanggotaan bersifat sukarela dan terbuka.

Pengelolaan dilakukan secara demokratis.

Pembagian Sisa Hasil Usaha (SHU) dilakukan secara adil sebanding
dengan besarnya jasa usaha masing-masing anggota (andil anggota
tersebut dalam koperasi).

Pemberian balas jasa yang terbatas terhadap modal.

Kemandirian.

Pendidikan perkoprasian. 7. kerjasama antar koperasi.

2.3.3 Jenis-jenis koperasi

Koperasi secara umum dapat dikelompokkan menjadi koperasi

konsumen, koperasi produsen dan koperasi kredit (jasa keuangan).

Koperasi dapat pula dikelompokkan berdasarkan sektor usahanya.

1.

Koperasi Simpan Pinjam koperasi yang bergerak di bidang simpanan
dan pinjaman.

Koperasi Konsumen koperasi beranggotakan para konsumen dengan
menjalankan kegiatannya jual beli menjual barang konsumsi.

Koperasi Produsen
koperasi beranggotakan para pengusaha kecil menengah (UKM)

dengan menjalankan kegiatan pengadaan bahan baku dan penolong

untuk anggotanya.
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4. Koperasi Pemasaran koperasi yang menjalankan kegiatan penjualan

5.

produk/jasa koperasinya atau anggotanya.

Koperasi Fungsional koperasi yang berdiri dibawah suatu instansi

2.3.4 Sumber modal koperasi

Seperti halnya bentuk badan usaha yang lain, untuk menjalankan

kegiatan usahanya koperasi memerlukan modal. Adapun modal koperasi

terdiri atas modal sendiri dan modal pinjaman.

1.

Modal sendiri meliputi sumber modal sebagai berikut:

Simpanan Pokok

Simpanan pokok adalah sejumlah uang yang wajib dibayarkan oleh
anggota kepada koperasi pada saat masuk menjadi anggota. Simpanan
pokok tidak dapat diambil kembali selama yang bersangkutan masih
menjadi anggota koperasi. Simpanan pokok jumlahnya sama untuk
setiap anggota.

Simpanan Wajib

Simpanan wajib adalah jumlah simpanan tertentu yang harus
dibayarkan oleh anggota kepada koperasi dalam waktu dan
kesempatan tertentu, misalnya tiap bulan dengan jumlah simpanan
yang sama untuk setiap bulannya. Simpanan wajib tidak dapat diambil
kembali selama yang bersangkutan masih menjadi anggota koperasi.
Simpanan khusus/lain-lain misalnya:Simpanan sukarela (simpanan
yang dapat diambil kapan saja), Simpanan Qurba, dan Deposito

Berjangka.
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4. Dana Cadangan
Dana cadangan adalah sejumlah uang yang diperoleh dari penyisihan
Sisa Hasil usaha, yang dimaksudkan untuk pemupukan modal sendiri,
pembagian kepada anggota yang keluar dari keanggotaan koperasi,
dan untuk menutup kerugian koperasi bila diperlukan.

5. Hibah
Hibah adalah sejumlah uang atau barang modal yang dapat dinilai
dengan uang yang diterima dari pihak lain yang Dbersifat

hibah/pemberian dan tidak mengikat.

adapun modal pinjaman koperasi berasal dari pihak-pihak sebagai berikut:

1. Anggota dan calon anggota

2. Koperasi lainnya dan/atau anggotanya yang didasari dengan perjanjian
kerjasama antarkoperasi

3. Bank dan Lembaga keuangan bukan banklembaga keuangan lainnya
yang dilakukan berdasarkan ketentuan peraturan perudang-undangan
yang berlaku

4. Penerbitan obligasi dan surat utang lainnya yang dilakukan
berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku

5. Sumber lain yang sah.
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BAB III
PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

3.1 Hasil praktik kerja lapangan

3.1.1 Bidang Kerja

3.1.1.1 Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Minat Beli Anggota
Koperasi di Unit Toko Primkop Kartika Ardagusema

Inovasi produk memiliki pengaruh terhadap minat beli anggota koperasi
di unit toko primkop kartika ardagusema. Melkihat kondisi persaingan
yang semakin ketat, koperasi perlu meningkatkan kekuatan yang ada
didalam koperasi untuk dapat menarik minat beli konsumen (anggota).
Melalui sebuah inovasi di dalam penyediaan produk atau layanan jasa
bisnis, maka hal terpenting yang paling diharapkan adalah adanya
penyempurnaan kualitas dari sebuah produk yang dihasilkan terhadap

produk yang sebelumnya sudah ada.

3.1.1.2 Hambatan dan Solusi Inovasi Produk Terhadap Minat Beli

Anggota Koperasi di Unit Toko Primkop Kartika Ardagusema

Hambatan berinovasi pada kinerja koperasi tidak bisa cepat atau lambat
dalam pelayanan terhadap anggota. Selain itu minimnya sikap
profesionalitas para pengelola koperasi, hal ini terjadi karena tingkat
pendidikan pengelola serta keahlian yang dimiliki pengelola koperasi
yang terbatas, minimnya inovasi-inovasi yang dilakukan koperasi dalam

menarik minat masyarakat untuk tergabung menjadi anggota.
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solusi diharapkan akan membuat koperasi lebih mudah untuk
memperhitungkannya dan membuat rencana untuk berinovasi dalam
kehandalan tepat waktu kecepatan layanan dalam memberikan
pelayanan karena hal ini berpengaruh positif terhadap kepuasan anggota.
Mengaktifkan kegiatan pendidikan perkoperasian, pendidikan
perkoperasian bisa diperuntukkan bagi pengelola, pengawas maupun
anggota , Pendidikan perkoperasian sebenarnya merupakan inovasi yang
bisa dilakukan oleh koperasi dalam menarik minat masyarakat dan
kepedulian anggota kepada koperasi. Untuk menarik minat masyarakat
untuk bergabung di Koperasi, koperasi bisa memberikan program
program yang menarik seperti adanya reward/ hadiah bagi anggota yang
jumlah tabungannya besar atau anggota yang rutin membayarkan
angsuran tepat waktu. Bisa juga diadakan kegiatan sosial seperti

pemberian beasiswa bagi anggota yang memiliki anak berprestasi.

3.1.1.3 Minat Beli Berhubungan dengan Perilaku Seseorang di Unit

Toko Primkop Kartika Ardagusema

Minat beli menurut Kotler dan Keller (2009:15), Minat beli merupakan
perilaku yang muncul sebagai respon terhadap objek yang menunjukkan

keinginan konsumen untuk melakukan pembelian.

Penulis menemukan fakta bahwa minat beli seseorang di primkop
kartika ardagusema pada masa pandemi ini mengalami penurunan

dikarenakan anggota yang dibatasi keluar masuk lingkungan primkop.
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3.1.2 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di J1. Baros No G-
151, Cimahi. Pada hari pertama, praktikan diberi bimbingan dan juga
diperkenalkan dengan seluruh staf dan pegawai di primer koperasi.
Setelah itu dilanjutkan dengan mengerjakan tugas-tugas ringan. Tugas-
tugas yang diberikan selama berada Primkop Kartika Ardagusema
adalah sebagai

berikut:

1. Menuliskan transaksi simpan dan pinjam anggota primer koperasi
dalam bentuk word. Anggota sehari-hari melakukan simpanan dan
pinjaman. Simpanan dan pinjaman tersebut akan dicatat dan direkap
pada tiap bulannya. Pada awalnya, catatan dan rekapan dilakukan di
computer. 2. Membantu membuat surat perjanjian sewa menyewa jika
ada salah satu anggota yang akan membuat perjanjian, dan membantu
membuat surat pernyataan kesanggupan pengelolaan dan pemantauan
lingkungan hidup menggunakan word. Membantu membuat SHU
dengan menggunakan excel.

3.2 Kendala Yang Dihadapi dan Cara Mengatasi Kendala

3.2.1 Kendala Yang Dihadapi

Oleh Praktikan :

Praktikan dalam menjalani PKL ini mengalami kendala-kendala yang
harus dihadapi. Kurang bisanya bersosialisasi pada minggu-minggu
awal pelaksanaan PKL. Culture shock yang dialami praktikan yang

biasa berada di lingkungan kuliah lalu tiba-tiba berada pada lingkungan
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kerja membuat praktikan sedikit canggung dalam kesehariannya di saat
melaksanakan pkl.

Oleh Koperasi :

a)  Peran aktif anggota untuk memajukan dan minat belanja di
Koperasi masih kurang.

b)  Masih terbatasnya kemampuan dan pengetahuan pengurus/anggoa
pengurus koperasi di bidang maajemen perkoperasian, bisnis/berdagang,
komputer.

3.2.2 Cara Mengatasi Kendala

Oleh Praktikan :

Melakukan adaptasi dengan lingkungan kerja secepat mungkin dengan
cara melihat situasi dan kondisi lingkungan koperasi dan melakukan aksi
sesuai dengan hal tersebut. Atmosfer lingkungan yang tertentu dihadapi
dengan aksi tertentu. Hal ini membuat praktikan lebih peka terhadap

lingkungan dan melakukan aksi yang sesuai.

Oleh Koperasi :

a)  Menghimbau kepada anggota untuk belanja di Koperasi serta
upaya meningkatkan pelayanan serta upaya meningkatkan pelayanan
toko koperasi yang lebih baik.

b)  Mengikut sertakan pengurus/anggota pengurus koperasi untuk
mengikuti  pendidikan/pelatihan ~ perkoperasian ~ baik  yang

diselenggarakan oleh Dinas Perekonomian dan Koperasi Kota Cimabhi.
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BAB IV
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Hasil pelaksanaan praktik kerja lapangan pada primkopkartika
ardagusema menarik kesimpulan, sebagai berikut :

1. 1inovasi produk penjualan sangat berpengaruh. Bila koperasi ingin
tetap maju dan berkembang, serta benar-benar mensejahterakan
anggota. Pengelolaan harus professional. Pengurusnya dituntut kreatif
dan inovatif, mampu membuat terobosan-terobosan dibidang
pengembangan usaha.

2. Hambatan-hambatan yang terjadi selama di primkop kartika
ardagusema seperti koperasi tidak bisa cepat atau lambat dalam
pelayanan terhadap anggota. Selain itu minimnya sikap profesionalitas
para pengelola koperasi, hal ini terjadi karena tingkat pendidikan
pengelola serta keahlian yang dimiliki pengelola koperasi yang terbatas,
minimnya inovasi-inovasi yang dilakukan koperasi dalam menarik
minat masyarakat untuk tergabung menjadi anggota.

Solusi terkait hambatan selama di primkop kartika ardagusema Dalam
kehandalan tepat waktu kecepatan layanan dalam memberikan
pelayanan karena hal ini berpengaruh positif terhadap kepuasan anggota.
Mengaktifkan kegiatan pendidikan perkoperasian, pendidikan
perkoperasian bisa diperuntukkan bagi pengelola, pengawas maupun

anggota , Pendidikan perkoperasian sebenarnya merupakan inovasi yang
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bisa dilakukan oleh koperasi dalam menarik minat masyarakat dan
kepedulian anggota kepada koperasi. Untuk menarik minat masyarakat
untuk bergabung di Koperasi, koperasi bisa memberikan program
program yang menarik seperti adanya reward/ hadiah bagi anggota yang
jumlah tabungannya besar atau anggota yang rutin membayarkan
angsuran tepat waktu. Bisa juga diadakan kegiatan sosial seperti
pemberian beasiswa bagi anggota yang memiliki anak berprestasi.

3. Minat beli seseorang di primkop kartika ardagusema pada masa
pandemi ini mengalami penurunan dikarenakan angota yang dibatasi

keluar masuk lingkungan primkop.

4.2 Saran

Adapun saran — saran yang dapat penulis rekomendasikan adalah
sebagai berikut :

1. Sebaiknya koperasi selalu meningkatkan kreativitasnya, menggali
ide — ide baru serta survey untuk mencari tahu produk apa dan
bagaimana yang sekiranya akan diminati dan dibutuhkanoleh para
anggota. Selain itu, koperasi harus selalu mengikuti perkembangan
jaman.

2. Koperasi menghimbau kepada anggota untuk belanja di koperasi
serta upaya meningkatkan pelayanan serta upaya meningkatkan pelanan
toko koperesi yang lebih baik.

3. Koperasi sering memberikan pelatihan untuk pegawai/pekerja
tentang bagaimana mencari peluang yang baik dan benar serta melayani

dengan baik pula.
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Surat penerimaan praktik kerja lapangan
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Lampiran 5 Surat pernyataan perusahaan menjalankan protokol

kesehatan covid-19

¥

KEMENTERIAN KOPERASI DAN USAHA KECTL DAN MENENGAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor 158 /SMIVI2020 Jakarta. 13 April 2020
Lampiran
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Pembatasan Sosial Berskala Besar

Kepada Yth
1 Para Gubemur
2 Para Kepala Kepolisian Daerah
L]

tempat

Kondisi yang teradi saat i lerkat dengan pandemi COVID-19.

Pemerintah telah mengeluarkan kebijakan untuk menekan laju covib-19
antare fain dengan No. 21 Tahun 2020

tentang Percapatan Penanganan
m Virus Disease 2019 (COVID-19) dan Keputusan Presiden Nomor 11 Tahun

Kedaruratan Kesehatan Masyarakat Corona Vius Disease 2019
(OOVDM memuwmwwmmw
Wmmmmmmmmmm

Berkensan dengan kebijskan lersebut diatas, peru kami sampaikan bafwa

Kondisi ini & beberapa daerah
harus dicarikan jalan keluar, mmmwmwunsm
distancing di atas.

Berkaitan dengan fu, bersama ini kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut

artinya pendapatan atau koperasi berasal dan transaksi anggota
dengan koperasi. Sehingga apabila anggota txdak mau memenuhi kewajibannya
akan menyebabkan mengalami kerugian yang dapat menyebabkan

anggota yang mampu untuk tdak apbar y
ccilan pnjaman;
AR P Sast Saw 3 - 4 Kurwngan Jesarta Setsten 12040 Kot Pox 177 A0
Tom 023400400814 S2NITTT S2U2000 Fax 021-S20€0) M0 wwew bubim oo o E -t I’O@‘mmu ot Corver 1 500%8Y
3 Pengurus ya yang usaha simpan pinam periu
melakukan inovasl fayanan y dengan ke social
antara lain dengan atay dalam melakukan

mwmmmmmwwwwwwnaummm
kumpulan orang lebih dar 5 orang.

4. Dalam hal terjadl permintaan penangguhan pembayaran cician pinjaman yang

mmmmwcmmmmum

ya dilihat kasus dan ya diatur secara Internal

Koperas:,

5. Apabila terjadi gagal bayar oleh anggota karena terdampak secara nyata oleh
COVID-19, maka penyelesaiannya koperasi harus mengacu pada Anggaran Dasar
(AD) dan atau Anggaran Rumah Tangga (ART). Apabda dalam ADIART belum

Gatyr maka pengurus berhak angoota
mwmmmmmemm
datang.

6 Pada masa krisis saat i, koper cara-cara dalam
wmmwmum wmmmknmw

harus dengan Dinas yang membidangl
Koperasi dan UMKM dan atau aparat penegak hukum.

7. Untuk yang meng kudtas karena alasan gagal bayar
anggota ypak COVID-18, dapat mediasi agar

dapat bantuan pinjar ya murah dan Lembaga Peng
MW(LPOBM

8 Apabila ada hat-hal yang dianggap tidak tepat terkait pelayanan koperasi kepada
anggotanya. mmmmmnawmwm
terlebih dahulu kepada Dinas yang
mmmuumm mmwm

mengganggu usaha koperasi dalam jangka

panjang.
L kam| . atas dan yang baik kami
ucapkan tenma kasih.
an
Indrawan, M.Si
26 198503 1 003
Tembusan Yih
1. Menten Koperas: dan UKM RI;
2 ParaEselonldil P dan UKM.
3. Para BupstéWalikota.

4 Para Kepala Dinas yang membsdangi Koperas: dan UMKM Provins: dan kabupaten/kota
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERIA LAPANAGAN
PADA MASA PANDEMI COVID-18
PROGRAM STUDI 51 MANAJEMEN

Xetud Sekofah Tnggl limu Ekonami (STIF) EKUITAS :

Menimbary & Bahwd peloksanain prabuk kerd lapange (FRL) ditupkes unmuk
mamberitan wawasan dan proses adaptesd dunia kera bepada
mahasewa

b, Pelaksasaan PEL terkendsts dengan dengan ditetaphanitga panderm
olehl WHO dan Pembatasan Sousl Bersebala Besar (PSE8) oleh
Pemeritah Repiblk ndonedia yang belum Sapat disesabis secata

pastl kapan skan berakhi

c.. batwab pertim pada poin
# din b dalam hares dalam Sorat
Keputusan Ketsa

Mengingat | Undang-undarsg Rl No. 20 Taten 2003 wentang Sistem Pendidian

Naslonal

2 Peraturan Pemerintah Rl No. 12 Tohun 2012 wewtang Pendidikan
Tings.

3 Permmndbbud No, 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasonal
Pendatitan Tingsh

4. Kepetussn Mendikbod No. 12/Dy0/ 1938 tentang Femberian Status

3 Swrat Mendinas No. 2575/D01/200) tangsal 23 September 2003
tentang tin Penycfenggaraan Program Studl S Manajemen

f Statuta Sekolah Tinggl kenu Ekonoms (STIE) EXUITAS No.
A2/SYEPLbX 2019

7 Surat Keputusan YEP Bank abar Banten No. 98/SK/YEP-
bibIX 2018

dan b Ketua STIE EKUITAS,

ME-MUTUSKAN

Merataghan

Pertama Pelaksanasn PKL pada masa Pandems Covid-19 digant! dengan:

a. Malakukan analists bisnls sesual dongan kompetens: kellmusn
dergan menggunakan daa sekunder, seperti annual report,
data ndeks saham; dats usaha UMKM dibawah bimbingan
Dossn Pembimbing PKL

daeuk dan dskusi dengan rarasumber
aumnl, kargswan/stad yang sesual dengan briterla tertentu, dosen
praktis peneiti/ pelaku Bisnis atau
yang talah kukan PEL sesual bidang kossentrad,
untuk mesambah dan memperkust analisis Bisns pada point &
C. Penentuan marasumber pada point b dapst diakukan Oteh Prodi
atas Oieh mahazisawa den dlagorkan ke frod
d. Teknis p secars  online,
menggunakan media seperti ClowdX atau Podcast Blutas.
2. Penyusunan Laporan PKL sesud pedoman PXL

Kedua Comtoh anafists biss wntub Pragram Stud $1 Minajemen:
3 :

a) Analisis Laporan Keuangan

b} Amalis Teknikal atou Fundamental Saham

o} Anajisis Rasio Keuangan

d) Anabss Capital Budgeting

#) Anaksis Evakaasi Kinesjs ok

n Risko

g) Analisis Sinergi Perusahaan Pasca Merger
Aansj Sumber Daya

a) Analisis Pelaksanaan 1<3
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b} Tiniuan Frossdur Pelaksasaan Anafisa Pokerjasn
€ Tin@auan frosedur Desain Kerga

d) Yinauan Perencanaan SOM

o} Tinguan Prosedur Pelabsanaan Seleksi

N Tinfuan PFrosedur

8l Tinfuan Proswdur he

dan
3. Konsentr i Manajemen Operasi:
A} Project Overview atau Project Evaluation
B} Supply chan analyses
4, Model pada LIMEM
S.

3) Marketing Plan perusshaan

B) Fwest Marketng Perusabasn

ol Swrateg Gights! Macketing Perusadasn
d) Perge Soua Media

®] Research Marketing

)  Integrated Marketing Communication
£ Socal Marketing Practices

h} Selling strategics

i "1 Brand /s ity Brand
il Services Marketing Strategies

K Customer Databesa

1] Consumer Behaviour Anatyus

2l Amabsis Tingkat Keschatan Sank menggunakan Metode CAMELS
bl Anatsis Tingkst Kesehatan Bank menggunakan Metode RGEC
¢ Anshsis Tingkat Kesehatan Bank menggunakan Metode DEA

d] Anaiss Tingkat Bank Syariah dengan Bank
Kaowensionat

&) Andigs sineri@a Baymic dengan
Bank Syariah

0l Analis Tingkat Bank Syarizh dergan Bamk
wonvensional

£ Analsis e Risko

h} Accabsis Peng ediv/ F

1} Amabsis Krediy/
Anatsis Penged 5 " a2

B Analss dan Sistem 1tk

Il Analigs bl G i/ G e

Vi dan persetuu menghuti PO
2] Surst pecrpstaan darl perusshaan tempat PRL YAOR o X
o h Lol N cw- Ili“"

P
. T (45

b, Jangka wakty PKL digerbolehkan kurang dael 25 harl kerjs, disesuadan
dongan ketentuan dari peratahaan dan fupan mahasiiwd
mengimplementasikan fmumya sesual kompetensi sudah terpenuhs

§ Peryusuman laporan PEL e pedoman PRL.

Keemoat Surat Keputusan ini berlaky sejak tanggal deetspian, dan apabiia di kemudian
hari terdapat kekebruan aaupun halhal yang bekem diatue di
Surat Keputusan inl, maka skan diperb ks sebagal 5t

Ortetapkan di: Bandung
Tanggo: : 24 Jur 2020

SEXOLAM TINGG! ILMU EXONOMI [STIE)

EXUITAS
Ketua,

g Prof. Dr.rer.nat. M. Fani Cahyandito., SE., M. Sc., L?_
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Lampiran 7

Surat Tugas Membimbing Laporan Kerja Praktik

YAYASAN KESEIANTERAAN FEGAWAL BANK JABAR BANTEN

SEI<OLAH TINGGI 1LMU EI<ONOMI EKUITAS
MANATEMEN (435 SERAKREINTAS] B 5K No | S0/SKBAN PUAGmAMATIONT MANARNEN (30
TERAKHEDNTAS I SK Mo PRAKEAN PTAkad VX018 ARINTANSI "o
TEMAKERDITASE A SK M ARALAN T AR 1701 7 KELASGAN FERRANKAN (D))
TRRANREDITAS] A SK N AN PITARIRL . 1TV 1 11E00E AKLNTANST iy
TERAKNEIUTASI A SR N AN AA L LUV LE0ES Kampn B HN Mtaitege N 1

———
Tandang 41130 Tap, (1071 7778123 Fax (1221 104597 Wekatte  swn shisiac e

SUR AT TUG AS MEMBIMBING
LAPORAN KERJA PRAIZTER

Nomor ERUITASAL 1/X2020

Ketus Sckolah Tinggi 1 mu EXoncmi (S TIE) FKUITAS dengae ini menogaskan Aopmda
b Hapak Dosen
Dr. 10 Meppy Agustiuna V., SP.MP
Untuk Membnmiesg Penyususan Lapoean Prakick Kenw Lspangan (PEL) ks Semestes Gangl
Tahus Akadessek NON21 yany dimulai pads tanggl 22 Sepecmiber 2020 , dorgan daftar peseria
rimibesgan serlamper

Demitian Surst Tuges i kami keluarkan urivk dilsksasiokan dergan bail dan peswh

lunggung 5 awab
Dnkeduaekan & * Handung
Tembusen
I Walit "
2 Kegals Bagian Adminisiras Akadessil (BAA)

1 N;':I;Aﬂ:-'ﬂdﬂfmml Kewrgan & Umum (HAKL)
SAN RESEIAHTERAAN PEGAWAS HANK JABAR BANTEN

SEKOLAH TINGGI ILMI-J EKONOMI EKUITAS

MANAIMEN (52) TERAKRNDITAS| 8 5K by |0 BN P TN 371 o
= A “h
z?’;’;ﬁi’;ﬁ:ﬁ ¥ JSASKUANPT Ao S X009 AKUNTANSL — (31) TERAKHEDITASI A 4K
AN T A s st | V01 T PERBANKAN & KEUANGAN (D7) THLUKKEINTAS A S5 No
Nk “.':.“""“""""'-‘"MNMAMSI 100 TERAKREDITAS] A SK Mo |(0TRAN-
: DRHIATER016 Karspsa 11 P I M Marsaps W ) | Baedeng 40134 Tefp. 10023 TIWI2S Fan 0022)

T4SST
Wabsmte  wonw chds o i
Lam e Sural Nomor:  "ANKUITAS/AL 1) 202 |
DAFTAR PESERTA BIMBINGAN KERJA
PRAKTEK Dosen Pembimbing : Dr. Hy. Heppy

_Agustiana V. . SP., MP

NO.| Nem | NAMA MAHASISWA
| | AID!mJ.Jl | Rf& AFANDR ADFARIZKY
2 AWITNET | ACHMAD MEYKE SUHENDI
3 AWM VEDRASEPTIANL
4 AN FROISUBEKTI PRAWIRA
S MOLMMEE | INDIRA PUTRI PERMANA U
6 MOIT43 | APRIADI ILALANG FUTRA
7 10170446 | RADEN ERLANGGA WN.
§  AIOI%044S | NENDEN ROSDIANA F. A
9 AIDITAS | GITA AULIANA FRAMESTI
10

AI0170432 | REYNALDA FANITA
; S Bandung, 72 Septerber 20200
Katus,

B
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Lampiran 8

Surai izin orang tua

Yang bestids tangan di bawah

Nama fein FURKEIIN
Alamat - RmswAlY TVIGE
Pekenman U pavwy TANCEN

Sclaku orang uwwali dan . §
BERLDA  FANITR

Nama

Temgent. Tanggal Labir RRNDGE . 28 oPTaEn  [90%
Al L B MasL TR

NPM ¢ Aoy

Jerusm S AReEEN

by uhkthnﬂ\mmmnnm

veosjui dan .
mnlmhdmmw(m)dnmwwmkmm g
Bandung Barat dan akan eriban dub ‘,.mbem-a-umahﬂmlum-t

sesuste hal selama mengikuti Prakiek Kerja Lapangze (PKL),
Demilian serat izin mi&uuda‘-:dcumpdtmdmpém—wn.mmw
selag messana soestinya

Bandung . 03 Scptomber 2020

Feis Kueacsin
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Lampiran 9

Kartu bimbingan penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL)

M YAYASAN N PEGAWAI PT. BANK BJB, T
d ari 1 KESEJAHTERAA i BK

EKOLAH TINGG] ILMU EKONOMI EKUITAS

w25,/  Kampus: JI. P.H.H Mustopa No. 31 Bandung 40124 Telp. (022) 70778332, 7276323 Fax. (022) 7204597
Websife: wivw ckuitas.ac.id

KARTU BIMBINGAN PKL

NAMA : _ :ReynaidaFanita . o B
NPM :At0170452 el o
EEA_"G_DA_N PROGRAM STUDl : 81 Mana]amen -l oy’
PEMBEBING ‘][, oIOp- Dr . Hj. Heppy | Agustma V SP MP
JuDUL : Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Minat Beli Anggota

Koperasi Di Unit Toko Primkop Kartika Ardagusema

T oans ey iR T i PARAF
NO | TGL BIMBINGAN MATERI BIMBlNGA! . PEMBIMBING
1. | 6NOVEMBER2020 | BAB | /V
2. | 11 NOVEMBER 2020 BAB 3 | %
N als g
3. | 13 NOVEMBER 2020 BAB 3 dan BAB 4 /h
4. | 18 NOVEMBER 2020 BAB 3 dan BAB 4 %
5. | 19 NOVEMBER 2020 BAB 3 dan BAB 4 (ﬁ)
6 | 20 NOVEMBER 2020 BAB 3 dan BAB 4 (U&
7. | 21 NOVEMBER 2020 DAFTAR PUSTAKA |
| ‘ |
b -4 _ — — S
8
ol =" LS. e 5
e |
| |
} - + S R —_
0|
IR TS | I A : i ke ¥e
Akhir Bimbingan Tanggal : PEMBIMBING %ﬂ/&
23 Ny 19
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Lampiran 10

Penilaian Kerja Praktik Lapangan dari Perusahaan

YAYASAN KESEJAHTERAAN PEGAWAI PT. BANK JABAR BANTEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) EKUITAS
Kampus J|. PHH. Mustopa No. 31 Bandung 40124
Telp. (022) 70778332, 7276323 Fax (022) 7204597

PENILAIAN KERJA PRAKTIK LAPANGAN

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) EKUITAS
Nama Mahasiswa : Reynalda Fanita

NPM :A10170452

Nama Perusahaan : Primkop Kartika Ardagusema

Alamat Perusahaan : JI. Baros No G-151, Cimahi.

Waktu Kerja Praktek - Senin - Jumat, 24 Juli - 24 Agustus 2020
Nama Pejabat Penilai . Pratu Arman Maulana, S,Sy, M\M

Jabatan : Urusan Pembukuan Primkop Kartika Ardagusema
Komponen Penilaian Dari Tempat PKL

No. Jenis Penilaian Nilai Keterangan
Disiplin Dalam Kerja &
Kemampuan Menyelesaikan Tugas b
Kerjasama dan Komunikasi )
Inisiatif dan Kreatifitas a1
Kepribadian ac
Jumlah |
Nilai Rata-rata Jumlah [
Penilaian Pelaporan PKL Oleh Dosen Pembimbing PKL

Lol Bl hoad L ba

No. Jenis Penilaian Bobot (%) | Nilai Bobot x Nilai Keterangan
1. | Sistematika 30 %o 2y
2. | Isi Laporan 30 8o 24
3 | Kaidah Penulisan 20 &0 (b
4. | Ketepatan Waktu 20 go |6
Jumlah I1 100 0
Nilai Akhir .
(Nilai Rata-Rata jumlah 1 +11) : 2 FRERIRAT @ BCDE
eterangan nilai :
@Sangm Baik) =80-100
(Baik) =70~ 79
C (Cukup) =55-79
D (Kurang) =40 -54
E (Buruk) =0-39
Bandung, 08 September 2020
Dosen Pembimbing PKL Pejabat Penilai

Dr. Hj. Heppy Agustina V., SP., MP Pratu Arman Maulana,S, Sy, M,M
NRP 31130096600591
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Lampiran 11

Sertifikat praktik kerja lapangan (PKL)

JaguBw mummww THIAD PRIIKOP KART AR
DAGUBEMA PUSSENARNMED KODIKLAT THI AD PREAKOP K A ARD

KOGIKLAT THI AD PRIMKCP RARTIKA ARDAZL SEMA
OAGUSERA PUSSENARMED KODIKLAT THI AD PRIMKOP KARTIKA ARCAGUSEMA
DAGLSEM P KODIKLAT THIAD PRIVKOP KARTIKA A«uwm PUS:
DJAGUSEMA w%wmao PRIMKOP KARTIKA ARDAGL!
2AGUSEMA mnﬂu’mww FRIMKOP KARTIKA ARDAGL! .
murmumnm KARTIKA
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Lampiran 12

Sertifikat keikutsertaan company visit

REYNALDA FANITA

PESERTA

Dalam acara Company Visit 2020
“The Development Of Student Creativity In Knowledge And Implementation In The Corporate World"
Yang Diselenggarakan Pada Tanggal 12 Maret 2020

KETUA PRODI S1 MANAJEMEN KETUA PELAKSANA
i : im Hi Cecep Husen Aripin
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